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1 Introduktion

Dette dokument er en vejledning malrettet den supportberettigede bruger, der skal navigere i og bruge ‘MinSupport’ i KY.
‘MinSupport’ er et indbygget veerktgj, der giver supportberettigede brugere mulighed for at oprette sager til Netcompany.

Dokumentet har til formal at beskrive, hvordan ‘MinSupport’ fungerer, hvordan der navigeres pa siden og hvordan der
henholdsvis oprettes nye sager og arbejdes pa eksisterende sager.

Via ‘MinSupport’ i KY kan supportberettigede brugere oprette:
e  Fejlsager
e  Supportsager
e  /ndringsgnsker

Nar Netcompany besvarer sagerne i ‘MinSupport’, kan dette ses direkte i KY, og sagen kan efterfglgende besvares eller afggres af
den supportberettigede bruger, der er ansvarlig for sagen.

2 MinSupport

Nar du skal tilga ‘MinSupport’, skal du trykke pa telefonikonet i gverste hgjre hjgrne af KY. Herfra kan du vaelge ‘MinSupport’,
som vist pa billedet nedenfor, hvor begge ikoner er markeret med en rgd boks. Du skal vaere oprettet som Supportberettiget
bruger jf. afsnittet ‘Opsaetning af systemparameter ‘Supportberettiget bruger” i Konfigurationsvejledningen, fgr du kan se
telefonikonet i KY.

|kasrﬁ[§_?¢§l KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM oneici s

/ ADMINISTRATION 8 y ﬂ

Links~

Figur 1: MinSupport

Nar du har trykket pa ‘MinSupport’ vises det generelle overblik af fanen. Der er i overblikket flere forskellige tabeller, der viser
sager, der kraever handling, dine dbne sager, dine lukkede sager og kommunens sager. De enkelte tabeller beskrives i afsnit

Visninger af sager.

2.1 Fejlsager: Egen underspgelse inden oprettelse af fejlsag

Inden for oprettes en fejlsag til supporten undersgges sagen af en supportberettiget bruger med nedenstaende spgrgsmal. Hvis
ikke disse spgrgsmal er besvaret og undersggt, kan den supportberettiget bruger risikere at sagen bliver skubbet tilbage, fordi
Netcompany har behov for yderligere information.

Spgrgsmal Besvarelse

Er sagen genberegnet? Angiv om sagen er genberegnet, gerne med en opgavenggle
Hvad forventede du der skete? Beskriv den handling du forventede KY ville foretage

Har du anvendt driftsite/driftsbeskeder for at finde en Beskriv gerne hvilke beskeder fra driftsite du har brugt i
I@sning? forbindelse med fejlen

© 2023 Netcompany 4/21
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Angiv gerne hvilken brugervejledningen (f.eks. debitor,
Har du anvendt brugervejledning for at finde en Igsning? sagsbehandling, konfiguration) og de afsnit du har brugt, for
at finde svar pa fejlen.

2.2 Opretsag

Nar du har tilgaet siden for ‘MinSupport’ i KY, kan du oprette nye sager ved at trykke pa ‘Opret sag’.

MIN Helga Formue CPR-nr. eller navn
Qsgc | & OPGAVEINDBAKKE & ADMINISTRATION (. x A G x

I Opret sag
Mine abne sager Te

Figur 2: Opret sag

Nar du har trykket pa ‘Opret sag’ vil et vindue dbnes, hvori du kan angive relevant information, om den sag du gnsker at oprette.
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Opret sag

Sagstype *
1 Support 539 W

Komponent *

L Vo e iste v
Prioritet *

5 D lav A
Bruger navm

[ 251's fuice navn (ABLA)

Bruger e-mail *

Bruger teleformummer *

ET0) | Saoen erikie reiateret til en borger

Brugervendt magle *

12 Sagen erikice relateret til an opgaven

Angiv disp. dato for udbetaling, hvis udbetaling blokerst #

LW | Fejlen pavirker lkie en borgers udbetaling
Beshrivelse &

15 [ Bediger Wis Indsst Format \eeridto Tabe
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Figur 3: Oprettelse af sag

1. Sagstype: Her angiver du, via en dropdown-menu, hvilken sagstype der er tale om. Du kan vzelge imellem ‘Fejl’,
‘Supportsag’ eller ‘“£ndringsgnske’. Se beskrivelsen i afsnittet ‘Sagstype’ for en forklaring af, hvornar du skal anvende
de forskellige typer.

2. Support type: Denne vises kun, safremt at ‘Support sag’ er valgt i ‘Sagstype’. Her kan du angive, hvilken type support
sag du gnsker at oprette.

3. Titel: Her angiver du en sigende titel for din sag. Husk, at det er vigtigt, at du skriver en praecis og rammende titel. Du
skal vaere opmaerksom pa, at hvis du vaelger en supporttype som f.eks. ‘Stil et spgrgsmal vedr.” skal du selv beskrive i
titlen, hvad henvendelsen drejer sig om.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2.2.1

Komponent: Her angiver du, via en dropdown-menu, hvilken komponent sagen omhandler. Det kan f.eks. veere
‘Administration’, ‘AP@’ eller ‘Generelt’.

Prioritet: Her angiver du, via en dropdown-menu, hvilken prioritet sagen skal have. Du kan vaelge i mellem ‘D —lav’, ‘C
—medium’, ‘B — hgj’ og ‘A — kritisk’. Se beskrivelsen i afsnittet ‘Prioritet’ for en forklaring af, hvornar du skal anvende de
forskellige prioriteter.

Bruger navn: Her vil dit brugernavn fremga.

Bruger e-mail: Her angiver du din e-mail. Dette er relevant, hvis leverandgren har behov for en uddybning ift. den
oprettede sag.

Bruger telefonnummer: Her angiver du dit telefonnummer. Dette er relevant, hvis leverandgren har behov for en
uddybning ift. den oprettede sag.

CPR: Her angiver du CPR-nummeret pa borgeren, hvor fejlen er opstaet.

Sagen er ikke relateret til en borger: Du markerer dette felt, hvis sagen ikke er relateret til en borger. Bliver dette felt
markeret, vil felterne ‘CPR’ og ‘Brugervendt nggle’ blive last.

Brugervendt nggle: Her angiver du sagsngglen, hvor fejlen er opstaet. Sagsngglen kan du finde under ‘Sagsoversigt’ pa
borgerens overblik, se afsnittet Brugervendt nggle.

Sagen er ikke relateret til opgave: Du markerer dette felt, hvis sagen ikke er relateret til en opgave. Bliver dette felt
markeret, vil feltet ‘Brugervendt nggle’ blive last.

Angiv disponibel dato for udbetaling, hvis udbetaling er blokeret: Datoen du angiver her, skal vaere den dato borger
skal have udbetalt penge.

Fejlen pavirker ikke en borgers udbetaling: Du markerer dette felt, hvis datoen ikke pavirker en borgers udbetaling.
Bliver dette felt markeret, vil feltet ‘Angiv disponibel dato for udbetaling, hvis udbetaling blokeret’ blive last.

Beskrivelse: Her skal du beskrive din sag, det er vigtigt, at du beskriver den sa detaljeret som muligt. Feltet ‘Beskrivelse’
kan variere i form, alt efter hvilken type sag der bliver oprettet, men det er vigtigt, at beskrivelsen indeholder den
information der er beskrevet neden for.

a. Hvilken handling medfgrte fejlen: Her angiver du en beskrivelse af den ‘Fejl’, ‘Supportsag’ eller det
‘/Endringsgnske’, du har oplevet/fundet. Det er vigtigt, at du er praecis i din beskrivelse, sa supporten let kan
finde fejlen, eller forsta dit eendringsgnske. For en uddybende beskrivelse af, hvilken information
Netcompany har behov for, se afsnittet: Beskrivelse pa sager.

b. Hvad forventede du der skete: Her beskriver du hvad du forventede der ville ske. Det er vigtigt, at du er
precis i din beskrivelse, sa supporten let kan finde fejlen, eller forsta dit aendringsgnske. For en uddybende
beskrivelse af, hvilken information Netcompany har behov for, se afsnittet: Beskrivelse pa sager.

c. Opleves fejlen pa andre sager: Her angiver du, om det pavirker andre sager. Det er vigtigt, at du er praecis i
din beskrivelse, sa supporten let kan finde fejlen, eller forsta dit aendringsgnske. For en uddybende
beskrivelse af, hvilken information Netcompany har behov for, se afsnittet: Beskrivelse pa sager.

Vedhaft dokument: Her vedhafter du din dokumentation for sagen. Det kan veere alt fra dokumenter til
skeermbilleder. Du kan enten traekke den gnskede fil hertil og derved vedhafte den, eller trykke pa ‘Vedhaeft
dokument’ og veelge de dokumenter, som du gnsker at vedhafte.

Opret sag: Nar du har udfyldt ovenstaende felter, kan du trykke ‘Opret sag’, og sagen vil blive oprettet. Sagen vil
derefter fremga i dit overblik over abne sager indtil sagen er blevet afsluttet.

Sagstype

| dette afsnit beskrives de forskellige sagstyper, som du har mulighed for at oprette i KY.
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Sagstype Beskrivelse

En uventet haendelse i systemet, som ikke burde opsta.

Det kan f.eks. vaere, hvis data ikke indhentes korrekt fra en

Fejl
integration, hvis et brev indhenter forkerte oplysninger eller
hvis en proces ikke gennemfgres som forventet.
Et gnske om hjaelp med en af de praeaftalte opgaver, som
Netcompany kan foretage for kommunen.

Supportsag

Det kan f.eks. veere sletning af en forkert oprettet sag eller
hjeelp til at foretage lokal konfiguration af KY i en kommune.

Hvis sagstypen ‘Supportsag’ vaelges, vil der fremga en ny
attribut, hvor | kan vaelge hvilken type supportsag, der er tale
om.

- Stil et sp@rgsmal vedr. Kan bruges til at fa fati en
ekspert. Her vil | modtage et skriftligt svar.

- /&ndring af supportberettigede brugere bruges til
at indsende &ndringer af jeres supportberettigede
brugere.

- Tilfgj oplysninger til en sag, bruges hvis du gnsker
at tilfgje oplysninger til en eksisterende sag. Bruger
du denne funktion, vil der nu fremga to felter i
beskrivelsesfeltet.

o Huvilken sag vil du gerne tilfgje
Support type oplysninger til? Her angiver du
sagsnummeret/ID’et pa den sag, du
gnsker at tilfgje oplysninger til.

o Hvilke oplysninger vil du tilfgje? Her
angiver du den information, du gnsker
tilfgjet til sagen. Der kan f.eks. tilfgjes nye
dokumenter og billeder som
dokumentation.

o Narinformationen er tilfgjet, vurderer
Netcompany, om informationen skal
tilfgjes den angivne sag, eller om der evt.
skal oprettes en ny sag.

- Andring af IP adresse bruges til at indsende
andringer af IP adresse.

En god ide til hvordan KY kan forbedres.

Det kan f.eks. vaere, hvis der er noget data, som det kunne
Andringsgnske veere rart at se under sagsbehandlingen, hvis der er en knap,
der mangler/kan flyttes til et mere hensigtsmaessigt sted i KY,
eller hvis en proces fungerer uhensigtsmaessigt for

arbejdsgangen.
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2.2.2 Prioritet

| dette afsnit beskrives de prioriteter, som du kan oprette sager med i KY.

Sagstype Beskrivelse

Fejlen har eller vil have kritisk indvirkning pa Systemet
og/eller Igsningen af de opgaver, som Systemet anvendes til

eller for.
A — Kritisk
F.eks. at der beregnes forkert til mange personer, at ydelser

ikke kan udbetales rettidigt til mange modtagere eller at der
er uberettiget adgang til kritiske, fortrolige oplysninger.

Fejlen har eller vil have alvorlig indvirkning pa Systemet
og/eller Igsningen af de opgaver, som Systemet anvendes til

eller for.
B - Hgj
F.eks. at der beregnes forkert til en person, at ydelser ikke

kan udbetales rettidigt til en modtager eller at en vigtig
integration er fuldsteendigt utilgaengelig.

Fejlen har eller vil have betydende indvirkning pa Systemet
og/eller Ipsningen af de opgaver, som Systemet anvendes til
C - Mellem eller for.

F.eks. en mindre fejl, som kan omgas ved alternativ
arbejdsgang eller som ikke blokerer vigtig funktionalitet.

Fejlen har eller vil have mindre betydende indvirkning pa
Systemet og/eller Igsningen af de opgaver, som Systemet
D - Lav anvendes til eller for.

F.eks. en lille gene, som ikke blokerer arbejdet og som ikke
kraever, at der laves alternative arbejdsgange.

2.2.3 Beskrivelse pa sager

Nar du opretter en sag i ‘MinSupport’ er det vigtigt, at du skriver sa mange informationer som muligt pa sagen. Beskrivelsen pa
sagerne vil variere alt efter hvilken sagstype, du angiver. Uanset hvilken sag du opretter, er det vigtigt, at du er praecis og
detaljeret i din beskrivelse.

Seerligt nar du opretter en fejlsag, er det vigtigt, at den indeholder fglgende information:
Detaljeret beskrivelse
Det er vigtigt, at du skriver en detaljeret beskrivelse, uanset om det drejer sig om en fejl, @ndringsgnske eller support sag.

Det er vigtigt, at du beskriver trin-for-trin, hvordan fejlen er opstaet, sa det er nemt for leverandgren at fejlsgge. Dette vil ggre
Igsningstiden pa fejlen kortere.

De tre felter, som udggr beskrivelsen, kan du se nedenfor, det er vigtigt, at du bruger skeermbillederne til at understgtte din
beskrivelse:

e  Hvilken handling medfgrte fejlen: | dette felt beskriver du, hvordan fejlen er opstaet. Her skal der ogsa tilfgjes en trin-
for-trin beskrivelse af, hvordan du er stgdt pa fejlen, sa det er nemt for Netcompany at genskabe fejlen.
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e Hvad forventede du der skete: Her beskriver du det forventede resultat, hvis der ikke var opstaet fejl.

e  Opleves fejlen pa andre sager: Her beskriver du om denne fejl opleves pa andre sager.

Skarmbilleder

Husk at vedhaefte et eller flere skeermbilleder. Du kan vedhaefte dokumenter ved at trykke pa knappen ‘Vedhaeft dokument’,
eller ved at treekke dokumenter ind i feltet med teksten ‘Traek dokument hertil’.

2.2.4 Brugervendt nggle

Nar du er inde pa en borger, som vist pa nedenstdende billede, er det muligt at finde den brugervendte nggle.

CPR-n. eller nav n
Qsge I & OPGAVEINDBAKKE I # ADMINISTRATION I g Trne Tandber..

® 260416-8333

Overblik  Journalnotat og dokumenter  Hzndelser ~ Udbetaling ~ Konteringer  Indteegter | Sapktioner Ferie  Fordringer Modregninger FUB = Skat  Jobcenter Handlinger ~Links

Figur 4: Personoverblik

2

I KY kan du under tabellen ‘Sagsoversigt’ pa borgers personoverblik, se den brugervendte nggle. Dette kaldes ogsa ‘Sagsngglen’.
Ved at indsztte denne i feltet ‘Brugervendt nggle’, nar du opretter sager, giver du Netcompany mulighed for at se de handlinger,
som der er foretaget pa sagen. | nedenstaende figur er sagsngglen markeret med en rgd firkant. Du kan lzese mere om
sagsoversigten, i Brugervejledningen til sagsbehandling i afsnittet ‘Sagsoversigt’.

Sagsoversigt T2
Sagsnagle COwverblik Bevillingsmaodtager Startdato Slutdato v Status Sagsbehandler

Hjelp til forsgrgelse Hurbertus Hundested 01-05-2020 Bevilget IT-afdelingen

Viser 1til 1af 1 raekker Aktive Passive

Figur 5: Brugervendt nggle

2.2.5 Notifikationer

Nar du har oprettet din sag, abonneres der pa andringer pa sagen. Det betyder, at nar der kommer opdateringer pa sagen, vil du
modtage en mail som notifikation. Mailen bruges kun til at notificere dig, du skal selv ga ind pa MinSupport i KY for at se
@&ndringerne pa sagen.

Hvis | bruger funktionen ‘Tildel til mig’, pa en sag, der er oprettet af en anden supportberettiget bruger i kommunen, vil e-mail-
feltet @ndres, og det vil veere dig, der modtager fremtidige notifikationer pa den givne sag.

2.3 Visninger af sager

P& forsiden af ‘MinSupport’ har du adgang til at se forskellige sagsvisninger. Du kan se ‘Mine sager, der kraever handling’, ‘Mine
abne sager’, ‘Mine lukkede sager’ ‘Kommunesager, der kraever handling’ og ‘Kommunesager’. Alle tabellerne giver et overblik
over sager, der er indmeldt til Netcompany. | de enkelte tabeller kan du desuden se status pa den enkelte sag, ligesom du kan se,
hvilke fejl og eendringsgnsker leverandgren allerede arbejder pa.

| de nedenstaende afsnit, kan du se, hvilke tabelvisninger der findes i ‘MinSupport’.

23.1 Mine sager, der kraever handling

| tabellen ‘Mine sager, der afventer handling’ kan du se en liste over sager, der afventer dit input. Det er muligt at se detaljer for

sagen via knappen ‘Vis’, markeret med gul i nedenstaende billede.
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'Mine sager, der krazver handiing © Yo

The Status Priortet Sagstype Komponent =3 Oprettet Fndret Eetaf

75556 test sak Afventer bruger D-lav Fejl Administration - 2021-11-19 2021-11-19 ABLA's fulde navn (ABLA)

Viser 1 til 1 af 1 raskker

Figur 6: Mine sager, der kraever handling

2.3.1.1 Status pa sager

Under ‘Mine sager, der kraever handling’ og ‘Mine abne sager’, kan | under ‘Status’, se hvilken status, der er sat af Netcompany.
De forskellige typer status kraever forskellig respons fra jer. | kan se i nedenstdende tabel, hvilke statustyper der kan forekomme.

Statustype Beskrivelse

Denne status vises, hvis sagen afventer en tredje part for at

Afventer 3. part .
blive Igst.

Denne status viser, at Netcompany har vaeret inde og arbejde
pa sagen, og de afventer nu en tilbagemelding fra dig. De

Afventer bruger . . . L .
forskellige handlingsmuligheder beskrives i afsnit 2.4

Handlinger pa sager.

Denne status vises, hvis sagen er et &endringsgnske, og den
endnu ikke er blevet godkendt/afvist af Change board.
Change board bestar af repraesentanter fra KOMBIT og
Afventer ChangeBoard Netcompany, der i fellesskab analyserer de indsendte
a&ndringsgnsker med henblik p3, hvilke &endringer der skal
implementeres i KY og hvordan de skal prioriteres. Dette
gores bl.a. i samarbejde med Faggruppen.

Denne status vises, hvis KOMBIT afviser et a&ndringsgnske.

Afvist Hvis denne status er sat pa en sag, skal du skal stadig ind og
is

reagere pa sagen. De forskellige handlingsmuligheder

beskrives i afsnit 2.4 Handlinger pa sager.

Denne status vises, hvis der er oprettet en Change, der er
blevet analyseret, og nu afventer behandling af
ChangeBoard.

Analyseret Change board bestar af repraesentanter fra KOMBIT og
Netcompany, der i faellesskab analyserer de indsendte
a&ndringsgnsker med henblik p3, hvilke &endringer der skal
implementeres i KY og hvordan de skal prioriteres. Dette
ggres bl.a. i samarbejde med Faggruppen.

Denne status vises, hvis du eller Netcompany har annulleret
Annulleret
sagen.

Dublet af d Denne status vises, hvis Netcompany allerede arbejder pa
ublet af en anden sa
& sagen, fordi sagen allerede er oprettet af en anden.

3 Denne status vises, nar en fejl eller et &@ndringsgnske er
Klar til release o .
blevet testet, og den er fundet klar til implementering.

© 2023 Netcompany 11/21



Brugervejledning - MinSupport

netcompany

Leverandgren arbejder pa sagen

Denne status vises, hvis Netcompany arbejder pa sagen. Det
vil ikke veere muligt at foretage handlinger pa sagen, nar
denne status bliver vist.

Lukket

Denne status vises, hvis sagen er lukket. Lukkede sager vises
30 dage efter de er blevet lukket.

L@sning estimeret

Denne status vises, nar det er blevet estimeret hvor mange
timer, der skal bruges til at rette fejlen eller bygge en
a&ndring.

L@sning godkendt af KOMBIT

Denne status vises, hvis et &ndringsgnske er blevet godkendt
af KOMBIT.

Lasning ikke godkendt af KOMBIT

Denne status vises, hvis et &ndringsgnske ikke er blevet
godkendt af KOMBIT.

Denne status vises, hvis Netcompany mener, de har |gst
sagen. Det er derfor op til dig som bruger at afggre, om det

Last
er korrekt. De forskellige handlingsmuligheder beskrives i
afsnit 2.4 Handlinger pa sager.
Modtaget Denne status vises, nar Netcompany har set sagen, men
odtage
& endnu ikke er pabegyndt arbejde pa den.
N Denne status vises, pa nyoprettede sager. Dette er altsa
y

sager Netcompany endnu ikke har ikke kigget pa.

Omgaelse anvist

Denne status vises, hvis der fortsat bliver arbejdet pa sagen,
men der er fundet en midlertidig workaround. Den
midlertidige workaround vil blive beskrevet inde pa sagen.

Udskudt

Denne status vises, hvis sagen er udskudt. Sager kan blive
udskudt af forskellige grunde. Dette kan f.eks. vaere hvis
sagen afventer en ny release.

2.3.2 Mine abne sager

| tabellen ‘Mine dbne sager’ kan du se status pa de sager, oprettet af dig, der endnu ikke er feerdigbehandlet. Det er muligt at se

detaljerne for sagen via knappen ‘Vis'.

Mine abne sager Y
d Titel Status Prioritet typ Oprettet [Endret Oprettet af Handling @
3707 Bestilling af dataudtraek til elndkemst-indberetning juli 2020 30 - Assigned D-lav Support sag 11-06-2020 02-07-2020 e7b56666-cc2d-425e-88f7-315c32aed73a Vis
4082 Henter ikke person relationer med | HTF sag 30 - Assigned D-lav Fejl 24-06-2020 13-07-2020 632e36aa-bb2c-4d53-30be-f1c8fb4cIBac Vis
4179 Skattekort indhentes pa borger med lukket sag/ydelse 30 - Assignad D-lav Fejl 26-06-2020 13-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-88f7-315¢32aed73a Vis
4423 HTF - ruller ned til EH pd trods af obligatoriske undringer 30 - Assigned D-lav Fejl 02-07-2020 06-07-2020 e7b56666-cc2d-425¢-88f7-315¢32aed73a Vis
4504 Personoverblik - mangler person og bopaelsangivning pa relation 30 - Assigned D -lav Fejl 03-07-2020 09-07-2020 e7b56666-cc2d-425e-88f7-315c32aed73a Vis
4528 Fejl i loftbrev (HTF) 30 - Assigned D-lav Fejl 06-07-2020 08-07-2020 6a2e36aa-bb2c-4d53-a0be-f1c8fb4c98ac Vis
4532 Tekstredigering virker ikke 30 - Assigned D-lav Fejl 06-07-2020 08-07-2020 e7b56666-cc2d-425e-88f7-315c32aed73a Vis
4549 Fejler i indkomst 30 - Assigned D-lav Fejl 07-07-2020 10-07-2020 6a2e36aa-bb2c-4d53-a0be-f1cBfb4cIBac Vis
3810 Tekst pa forlangelsesarsager 31 - Started D-lav Andringsenske 15-06-2020 06-07-2020 6a2e36aa-bb2c-4d53-a0be-f1c8fb4c98ac Vis
4523 HTF brev - mangler overskrift pa EH 31 - Started D-lav Fejl 06-07-2020 09-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-88f7-315¢32aed73a Vis
Viser 1til 10 af 100 raskker Forrige "1 2 3 4 5 .. 10 Naste
. o
Figur 7: Abne sager
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233 Mine lukkede sager

| tabellen ‘Mine lukkede sager’ kan du se status pa de sager, oprettet af dig, der er lukkede. Sager i denne oversigt kan genabnes,
hvis du vaelger ‘Genabn sag’, skal du skrive en kommentar, hvor du beskriver hvorfor sagen skal gendbnes. Sagen vil fortsat
fremga under ‘mine lukkede sager’, men der vil blive oprettet en dublet med dine kommentarer, som vil fremga af fanen ‘Mine
abne sager’. Lukkede sager vises 30 dage efter de er blevet lukket, herefter vil de forsvinde fra overblikket.

Mine lukkede sager @ Yo
Seg i tabel

Id Titel Status Prioritet Sagstype Kemponent CPR Oprettet Endret Bt of

60159 test Lukicet D-lav Fejl Min support - 2021-07-07 2021-08-24 ABLA's fulde navn (ABLA)

63816 towi'stest Lukket D-lav Fejl Min support - 2021-08-10 2021-08-16 ABLA's fulde navn (ABLA)

18322 HTF RMH TEST Lukket D-lav Fejl Administration af Persons Gkonomi - 2020-12-14 2021-01-14 ABLA's fulde naun (ABLA) Vis Genabn

Viser 1 il 3 af 3 raekker

Figur 8: Mine lukkede sager

234 Kommunesager, der kraever handling

| tabellen ‘kommunesager, der afventer handling’ kan du se en liste over sager, der afventer input i din kommune. Det er muligt
at se detaljer for sagen via knappen ‘Vis'.

2.3.5 Kommunesager

| tabellen ‘Kommunesager’ kan du se status pa de sager, der er oprettet af dig eller andre supportberettigede brugere, i din
kommune.

Det anbefales, at du kigger i denne tabel, og tabellen ‘Alle sager’, fgr du opretter en ny sag til Netcompany. Det skyldes, at du i
disse tabeller kan fa et overblik over eksisterende sager, som leverandgren allerede har modtaget, pa den made kan du undga at
oprette en sag, der allerede eksisterer i systemet.

Kommunesager @ Yz
14 Tite Status Priaritet Sagstype Kompanent PR Oprestet Andret Oprettet af Handling @

14542 TESTHTF Afventer bruger  D-lav Fejl HTF 200289-4153  2020-11-09  2020-11-08  SAK

10533 Test af KOMBITKY-9545 Lukket D-lav Andringspnske  Ingen - 2020-10-07  2020-10-20  DUA's fulde navn (DUA)

11833 Test af Cases 10932: MinSupport: Allow line breaks from caseworkers Lukket D-lav Support sag Ingen 230484-1115  2020-10-22 20201105 Thue

13959 TEST af incident Lukket D-lav Fejl HTF - 2020-11-04 20201104 SAK Vis

14032 TEST HTF SAK TEST Lukket D-lav Fejl HTF 200289-4153  2020-11-04 20201105 SAK Vis

14038 TEST HTF SAK Lukket D-lav Fejl HTF 200289-4153  2020-11-04  2020-11-05  SAK Vis

14135 TEST HTF SAK TEST Lukket D-lav Andringsenske  HTF 200289-4153  2020-11-05  2020-11-05  SAK Vis

Viser 1til 7 af 7 raskker

Figur 9: Kommunesager

Sagerne vises kun i 30 dage efter de er lukket, sa det altid er et opdateret overblik over KYs aktuelle tilstand. Overvej derfor, om
| vil gemme svarene fra MinSupport lokalt pa en anden vis fx ved at tage et skaermbillede og gemme pa computeren, eller printe
svaret ud.
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2.4 Handlinger pa sager

Under ‘Handlinger’ i tabellerne, der fremgar i det generelle overblik, har du mulighed for at handtere dine sager, nar dette
kreeves. Veer opmaerksom pa, at du kun kan redigere, slette, afggre og besvare sager, der er oprettet af dig selv. ‘Mine lukkede

sager’ samt ‘Kommunesager’ har saledes kun funktionerne ‘Vis’, ‘Afggr’ og ‘Tildel til mig’.

I de kommende afsnit vil du kunne laese nzermere om handlingsmulighederne. | nedenstaende figurer er ‘Handlinger’ markeret

med en gul boks.

lkastBrande KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Loggetind som; RMH / Log ud e

Kommune

I Q 586 I & OPGAVEINDBAKKE I # ADMINISTRATION I X, gﬁspom x CPR-nr. eller navn Q

Opret sag

Sager, der afventer mit input @ T2

Id Tite! Status Prioritet Sagstype Komponent CPR Oprettet Andret Oprettet af Handling @
Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af O raekker

Mine ibne sager @ T2
1d Tite Status Prioritet Sagstype Kemponent PR Oprettet Endret Oprettet af ing @

18159 Fejl Ny D-lav Fejl Letters 2020-12-11 2020-12-11 RMH fis/Rediger Slet
Viser 1 til 1 af 1 raekker

Mine lukkede sager @ N

Id Titel Status Prioritet Sagstype Komponent CPR Oprettet fEndret Oprettet af Handling @

Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af O raekker

Kommunesager @ N

Id Titel Status Prioritet Sagstype Komponent CPR Oprettet &ndret Oprettet af Handling @

17240 Pemilles sag Lukket D-lav Support sag i 2020-12-02 2020-12-07 PEBR' fulde navn (PEBR) Vis

18159 Feil Ny D-lav Fejl Letters 2020-12-11 2020-12-11 RMH Vis

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Figur 10: Handlinger
Kommunesager @ T
Sag i tabel

Id Titel Status Prioritet Sagstype Komponent CPR Oprettet Andret Ejet af Handling @
14032 TEST HTF SAK TEST Annulleret D -lav Fejl Hjzelp til forsargelse 2002894153 2020-11-04  2020-11-18 SAK T ATgET et g
14038 TEST HTF SAK Annulleret D - lav Fejl Hjzelp til forsorgelse 200289-4153 2020-11-04  2020-11-18 SAK Vis Afger Tildel til mig
14542 TEST HTF Annulleret D -lav Fejl Hjzelp til forsorgelse 200289-4153 2020-11-09 2020-11-18 SAK Vis Afgor Tildel til mig
18159 Fejl Annulleret D -lav Fejl Breve 2020-12-11 2020-12-11 RMH Vis Afger Tildel til mig

Figur 11: Handlinger pG Kommunesager

24.1 Vis

Nar du trykker pa ‘Vis’, vil du fa vist sagen i et nyt vindue. Dette vindue er tilsvarende dét du ser, nar du opretter en ny sag, men
vil indeholde de detaljer, der er skrevet pa sagen ved oprettelsen.
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Id

11833
Sagstype

Support sag ~
Prioritet

D - lav ~
Titel

Test af Cases 10932: MinSupport Allow line breaks from caseworkers

CFR
230454-1115
Kommune navn
lkcast-Brande
Kommune nummer
756
Bruger id
Thue
Bruger nawvn
Thue
Bruger e-mai
tgh@netcompany.com
Bruger telefonnummer
61240112

Kommentarer

su-netc-goto-ky 2020-10-22 10:49:30:

Cool stuff!

Thue Gram-Hansen 2020-10-22 104744
Awesome, it now works with line breaks!! What is | add a picture:

Uploadede filer

. ‘ Skzermbillede 2020-10-22 1145352.png

Luk

24.2 Rediger

Figur 12: Vis sag

hetcompany

Nar du trykker pa ‘Rediger’, vil du have mulighed for at redigere sagen. Det er ikke alle felterne, der kan redigeres efter du har

oprettet dem, og de vil derfor vaere last.

© 2023 Netcompany
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2.4.3 Slet

Rediger sag x

d
14542
Zagstype
Fej ~
Prioritet
D - lav w
Titel
TEST HTF
CER
200280-4153
Kommune navn
lkazt-Zrands
Kommune nummer
756
Bruger id
SAK
Bruger navn
SAK
Bruger g-mai
zakEnetcompany.com
Bruger telefennummer
12345678

Kommentarsr

Uploadede filer

Tilfgj kemmentar

Figur 13: Rediger sag

hetcompany

Nar du trykker ‘Slet’, sletter du sagen. Hvis du vaelger at slette sagen, sa forsvinder den, og den kan ikke genskabes. Benyt kun

denne mulighed, hvis du er helt sikker pa, at sagen ikke skal bruges, og derfor gerne ma forsvinde.

Nar du sletter sagen, bliver du bedt om at bekrzfte, at du gnsker at sagen slettet.

© 2023 Netcompany
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Slet sager

Sag ID: 4619

Er du sikker p3, at du vil slette denne sag?

Figur 14: Slet sag
2.4.4  Afgor

Nar du trykker pa ‘Afger sag’, vil du have mulighed for at afggre sagen. Denne status vises kun for sager, hvor Netcompany har

foretaget sendringer baseret pa den sag, du har oprettet. Du kan acceptere andringen, eller du kan afvise den, hvis du ikke er
enig i, at sagen er Igst.

Du har her mulighed for at godkende eller afvise, at din sag er blevet Igst. Hvis du godkender, at sagen er blevet Igst, vil sagen
blive lukket, og der vil ikke blive foretaget yderligere pa sagen. Hvis du skriver en kommentar og godkender sagen, vil din
kommentar ikke blive lzest af Netcompany, men du er velkommen til at skrive en kommentar, for at dokumentere historik pa
sagen. Hvis du afviser, at sagen er Igst, skal du beskrive hvorfor du ikke mener sagen er Igst. Din beskrivelse vil blive lzest af
Netcompany, og brugt til den videre behandling af sagen.

Id

18159
Sagstype

Fejl
Prioritet

D-lav
Titel

Fejl

fagsystem.supportsite.approve.cpr

Kemmentarer
su-netc-goto-ky 2020-12-11 10:17:27:

Hvilken handling medfarte fejlen

Hvad forventede du der skete

Opleves fejlen pa andre sager (ja/nej)|

Uploadede filer

Beskrivelse

Du har her mulighed for, at gedkende eller afiise, at din sag er blevet lgst. Hvis du godkender, at sagen er blevet lgst vil sagen blive lukket og der vil ikke blive
foretaget yderligere pa denne. Hvis du skriver en kemmentar og godkender sagen vil din kommentar ikke blive lzst af Netcompany, men du er velkommen til at
skrive en kommentar for at dokumentere historik. Hvis du afviser, at sagen er lzst, skal du beskrive hvorfor du ikke mener sagen er lgst. Din beskrivelse vil blive laest af
Netcempany og brugt til den videre behandling af sagen.

Skift sag til Support sag [ Skift sag til Zndringsgnske Godkend rettelse

Figur 15: Afgdr sag

Nar du skal afggre en sag, kan du enten vaelge ‘Afvis rettelse’ eller ‘Godkend rettelse’. Hvis du afviser en rettelse, sa skal du
samtidig skrive en kommentar i beskrivelsesfeltet.
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Beskrivelse

€ Der skal skrives en kommentar, nar l#sningen afvises.

Godkend rettelse

Figur 16: Afvisning af rettelse
Hvis du afviser rettelsen, sendes sagen retur til leverandgren. Hvis du godkender rettelsen, sa lukkes sagen.

Hvis du vaelger ‘Skift til Support sag’ eller ‘Skift til £ndringsgnske’, vil et nyt vindue abnes, hvor du skal angive en titel, prioritet
og en kommentar, her kan du ogsa vedhaefte yderligere dokumentation. Valger du ‘Bekraeft status’, vil der blive oprettet en ny
sag, som vil laegge sig op under ‘Mine abne sager’.

skift status x
Sag ID: 14542
Luk den nuvaerende sag og opret en ny sagstype.
fagsystem.supportsite.change_status_confirm.case_type.service_request
Titel *

TEST HTF
Prioritet *

D-lav ~
Bekraeft kommentar *

z
Bekraeft filer
Luk [ Bekreeft Status

Figur 17: Skift status

2.4.5 Besvar

Du har her mulighed for at besvare sagen, eller at lukke den direkte.

Din besvarelse vil blive leest af Netcompany, og brugt til den videre behandling af sagen. Hvis du lukker sagen, vil der ikke blive
foretaget yderligere pa sagen. Hvis du skriver en kommentar og lukker sagen vil din kommentar ikke blive lzest af Netcompany,
men du er velkommen til at skrive en kommentar for at dokumentere historik.

Derudover har du mulighed for at @&ndre sagen til en supportsag eller et @ndringsgnske. Det kan f.eks. veere ngdvendigt, hvis du

har oprettet en fejl, som Netcompany vurderer ikke er en fejl, sa er det muligt at ga ind og aendre det til et 2endringsgnske eller
en supportsag.
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Besvar X

Id

14542

Sagstype
Fejl A
Prioritet
D -lav hd
Titel
TEST HTF
CFR
2002894153

Kommentarer
Sofus August Kristensen 2020-11-09 13:12:04:

Skal maske vaere £@

Sofus August Kristensen 2020-11-09 13:08:54:
Rettet

Uploadede filer

Tilfg] kommentar *

Du har her mulighed for, at besvare denne sag eller at lukke den direkte. Din besvarelse vi
blive laest af Netcompany og brugt til den videre behandling af sagen. Hvis du lukker sagen
vil der ikke blive foretaget yderligere pd denne. Hvis du skriver en kommentar og lukker
sagen vil din kommentar ikke blive laest af Netcompany, men du er velkommen til at skrive
en kommentar for at dokumentere historik.

Traek dokument herti

Vedhaeft dokument

Skift sag til Support sag Skift sag til £ndringsgnske

Figur 18: Besvar

hetcompany

Hvis du vil besvare sagen, skal du skrive en kommentar og trykke pa ‘Besvar’. Du skal ligeledes skrive en kommentar, hvis du

gnsker at @&ndre sagstypen til et @ndringsgnske eller en supportsag.

Hvis beskrivelsen pa sagen giver anledning til, at sagen skal lukkes hos Netcompany, kan du trykke pa ‘Luk sag’ direkte fra dette

billede.

© 2023 Netcompany
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2.4.6 Genabn sag

Genabn sag kan bruges i tilfaelde af, at en lukket sag, viser sig ikke at veere |gst alligevel, eller hvis en fejl genopstar. Genabn sag
kan altsa kun bruges pa lukkede sager. Nar man ggr brug af den, bliver der dannet en kopi af den oprindelige sag. | kopien er det
muligt at tilfgje en beskrivelse af, hvorfor sagen skal genabnes og tilfgje ekstra dokumentation, der har relevans for sagen.

Genabn sag x

Id
18322
Sagstype
Fejl -
Prioritet
D-lav R
Tite
HTF RMH TEST

CPR

Kommentarer
Daniel Bogusz 2021-01-14 08:58:51:

Comment to be copied.

su-netc-goto-ky 2020-12-14 14:38:51:
Hvilken handling medfigrie fejlen ITEST

Hvad forventede du der skete ITEST

IOpleves fejlen pa andre sager (ja/nej)[TEST

Uploadede filer

Tilfg] kommentar *

Tilfe] filer

Figur 19: Gendbn sag

Nar du har beskrevet, hvad der lzegger til grund for, at sagen skal gendbnes og der er tilfgjet relevant dokumentation, trykker
man pa knappen ‘Genabn’, og en ny sag er nu dannet.

24.7 Tildel til mig

‘Tildel til mig’ giver dig mulighed for at saette dig selv pa som ansvarlig behandler. Dette kan ggres pa sager, der ikke er oprettet
af dig.

Dette kan veere hensigtsmaessigt at benytte f.eks. i forbindelse med at en kollega holder ferie, er sygemeldt eller er stoppet. Ved
brug af denne funktion, kan man pa denne made overtage sager, man ikke selv har oprettet.
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Du finder funktionen ‘Tildel til mig’ under tabellen ‘Kommunesager’.

Kommunesager @ e
Sog itabel

‘ Tl r p— Komponent gt Handiing @

209 LoFTEsT Annulers: D-lav Feil Administration Lof Vis Tidel il mig

sz11z test sy Annuleret D.iav Fel Administration ABLATs fuide navn (ABLA) s

52530 test Annuleret D-lav Fel Administration af Persons Gkonomi Lof Vis Tidel til mig

2532 TEST Annuleret D-lav Feil Administration af Persons @konomi ABLATs fulde nawn (ABLA) s

52022 TEST af Min support Annueret D-lav Fel Administration af Persons @konom ABLATS fuide navn (ABLA)

ss381 TEST Sak Annuileret D-lav Fel Adminiseration ABLA's fulde navn (ABLA) vis

se672 Test LOF Annuleret D.lav Feil Lof Vis Tidel til mig

57035 JAKU CASE FOR TESTING Annulleret D-lav Fel Administration 2 Vis Tidel til mig

57047 1KV CASE FOR TESTING Annulers: D-lav Support s2g Administration ABLA's fuide navn (ABLA) s

Viser 11119319 rasiker

Figur 20: Kommunesager - Tildel til mig

Nar du har trykket pa funktionen ‘Tildel til mig’, vil et pop-up vindue dbnes. | dette tildeler man sagen til sig selv ved at notere sin
e-mail og sit telefonnummer. Det er ikke muligt at tildele sagen til andre supportberettigede brugere, da KY henter data fra

personen der er logget ind.

Tildel til mig

Sag |D: 4289

Er du sikker pa, at du vil tildele denne saq til dig selv, si du bliver ansvarlig for dens videre forigb?
Bruger email: *

Bruger phones *

oo

Figur 21: Tildel til mig

Nar du har skrevet dine oplysninger, trykker du pa ‘Ja’ og sagen vil blive tildelt dig. Veaelger du ‘Nej’ annulleres tildelingen.

2.4.8 Afslut

Funktionen ‘Afslut’ giver dig mulighed for at afslutte en eksisterende sag. Hvis du bruger denne funktion fremfor ‘Slet sag’, vil
historikken stadig fremga, og ikke blive forsvinde.

Id Titel Status Prioritet Sagstype Komponent PR Oprettet [Endret Ejetaf Handling @

52532 TEST Annulleret D-lav Fejl Administration af Persons @konomi - 2021-05-20 2021-05-20 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis Afgar

52922 TEST af Min support Annulleret D-lav Fejl Administration af Persons @konomi - 2021-05-21 2021-05-21 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis Afgar

55381  TESTSAK Annulleret D-lav Fejl Administration - 20210607 20210608 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis Afgar

57047 JAKU CASE FOR TESTING Annulleret D-lav Support sag Administration - 2021-06-15 2021-06-15 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis Afgar

60159 test Leverandgren arbejder pi sagen D-lav Fejl Min support - 2021-07-07 2021-07-08 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis Slet Afslut

60761  TESTSAK Leveranderen arbejder pé sagen D-lav Fejl Administration - 20210712 20210712 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis Slet Afslut

Viser 11 til 16 af 16 raskker Forige 1 12 Neste

Figur 22: Afslut sag

Nar du har trykket pa ‘Afslut’ vil et nyt vindue abnes, hvor du skal bekraefte at du gnsker at afslutte sagen. Det er fgrst nar
Netcompany har kigget pa sagen, og vurderet at den godt kan lukkes, at den bliver lukket.

Afslut

Sag ID: 60159

Er du sikker pa, at du vil indstille denne sag til afslutning? Du bekrasfter herved, at problemet er lgst. En supportmedarbejder fra Netcompany vil herefter afgare om sagen kan lukkes eller om der

zllerede er en koderetielse pa vej.

Sagen vil veere dben indtil en supportmedarbejder beslutter at lukke den. Du kan felge eventuelle ndringer pa sagen.

Luk @ Afslut

Figur 23: Bekrzeft afslut sag

© 2023 Netcompany 21/21



